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नौगाड गाउँपालिका 

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड : ३   सखंयाः ५०     लमल ः २०८१।०८।०४ 

 

भाग – २ 

गुनासो  था सुझाव व्यवस्थापन काययलवलि, २०८१ 

काययपालिकाबाट पारर  लमल : २०८१।०२।१८ 

प्रमाणीकरण लमल  : २०८१।०२।१८ 

स्थानीय राजपत्रमा प्रकाशन लमल   : २०८१।०८।०४  
प्रस्तावना :  

नेऩारको सॊववधानको धाया ५१ ख (४) रे साववजजनक प्रशासनराई स्वच्छ, सऺभ, ननष्ऩऺ, 
ऩायदशॉ, भ्रष्टाचायभकु्त जनउत्तयदामी य सहबानगताभरुक फनाउॉदै याज्मफाट प्राप्त हनुे सेवा सवुवधाभा 
जनताको सभान य सहज ऩहुॉच सनुनजित गयी सशुासनको प्रत्माबनूत गने प्रावधान फभोजजभ सॊघ, 
प्रदेश य गाउॉऩानरका एवॊ सो अन्तगवतका कामावरम, सॊघ सॊस्थाहरुफाट गाउॉऩानरकाभा प्रवावहत सेवा, 
सॊचानरत कामवक्रभ एवॊ बौनतक तथा साभाजजक ऩूवावधाय य मससॉग सम्वजन्धत गणुस्तय, प्रबावकारयता 
तथा अननमनभतता सम्वन्धभा जनताको असन्तषु्टी, नसकामत, उजयुी एवॊ गनुासो सनु्न तथा त्मसको 
ब्मवस्थाऩन एवॊ सम्वोधन गनव, साववजननक सॊस्था, सेवा एवॊ कामवक्रभभा नागरयकको 
ऩहुॉच,सॊरग्नता तथा सहबानगता ववृि गयी ननमनभत रुऩभा सझुाव एवॊ ऩषृ्ठऩोषण नरन ुस्थानीम तहको 
दावमत्व बएकारे स्थानीम स्तयभा जनताराई सशुासनको प्रत्माबनूत ददन सशुासन प्रविवन यणनीनत तथा 
कामवमोजना, २०७४ रे ननदेजशत गये फभोजजभ गनुासो तथा सझुाव ब्मवस्थाऩन गनव वाञ्छनीम 
बएकोरे प्रशासकीम कामवववनध ननमनभत गने ऐन, २०७४ को दपा ४ रे ददएको अनधकाय प्रमोग 
गयी नौगाड गाउॉऩानरकारे गनुासो तथा सझुाव ब्मवस्थाऩन कामवववनध, २०८१ तजुवभा गयेको छ ।  
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ऩरयच्छेद – १ प्रायजम्बक 

१. सॊजऺप्त नाभ य प्रायम्ब :  
(क) मो कामवववनधको नाभ “गनुासो तथा सझुाव ब्मवस्थाऩन कामवववनध,२०८१” यहने छ ।  
(ख) मो कामवववनध गाउॉकामवऩानरकाफाट स्वीकृत बएको नभनत देजख प्रायम्ब हनुेछ ।  

२. ऩरयबाषा :  
(क) “सॊववधान” बन्नारे नेऩारको सॊववधान २०७२ सम्झन ुऩदवछ ।  
(ख)  “ऐन” बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन २०७४ राई सम्झन ुऩदवछ ।  
(ग) “स्थानीम कानून” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरका गाउॉसबारे फनाएको कानून सम्झन ु

ऩदवछ ।  
(घ) “गाउॉऩानरका” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरका राई सम्झन ुऩदवछ ।  
(ङ) “अध्मऺ” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाको अध्मऺ सम्झन ुऩदवछ ।  
(च) “उऩाध्मऺ” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाको  उऩाध्मऺ सम्झन ुऩदवछ । 
(छ) “प्रभखु प्रशासकीम अनधकृत” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाको प्रभखु प्रशासकीम 

अनधकृत सम्झन ुऩदवछ । 
(ज) “गाउॉकामवऩानरका” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाको गाउॉकामवऩानरका सम्झन ुऩदवछ । 
(झ) “ऩदानधकायी” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाको अध्मऺ, उऩाध्मऺ, वडा अध्मऺ तथा 

गाउॉकामवऩानरकाका अन्म सदस्म सम्झन ुऩदवछ । 
(ञ) “ववषमगत शाखा” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरका य अन्तगवतका ववनबन्न ववषमगत शाखा 

सम्झन ुऩदवछ । 
(ट) “गनुासो” बन्नारे नाभ ठेगाना उल्रख गयी वा नगयी साववजजनक सेवा प्रवाहभा 

वढरासजुस्त,  अनावश्मक झन्झट, सेवा प्रानप्तभा कदठनाई, सेवाको उऩरब्धता तथा 
सो को गणुस्तयका वायेभा असन्तवुष्ट रगामत आनथवक अननमनभतता गनव वा हनु रागेको 
सम्वन्धभा प्राप्त नरजखत, पोन वा अन्म सञ्चाय भाध्मभफाट प्राप्त सभाचाय, इभेर तथा 
इन्टनेटका भाध्मभफाट गाउॉऩानरकाभा प्राप्त जानकायी तथा सूचना सभेतराई सम्झन ु
ऩदवछ । साथै कुनै सेवाग्राहीरे कामावरमभा आई भौजखक रुऩभा वा पोन भापव त 
गयेको गनुासो सभेतराई त्मस्तो सेवा प्रदामक कामावरमरे ब्मवजस्थत गयी याख्न सक्नेछ 
।सम्बव बएसम्भ त्मसयी प्राप्त भौजखक गनुासोराई उताय गयी सम्वजन्धत ब्मजक्तको 
दस्तखत गयी याख्न ेब्मवस्था गनुासो सनेु्न अनधकायीरे गनेछ ।  
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(ठ) “सझुाव” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरका य अन्तगवतका ववनबन्न आमोजना/ कामवक्रभहरु 
वाये प्रनतवक्रमा वा सल्राहराई सम्झन ुऩदवछ । 

(ड) “जानकायी” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाकारे प्राप्त गयेको उजयुी, गनुासो वा सझुाव 
सम्वजन्ध कुनै ऩनन सूचनाराई सम्झन ुऩदवछ । 

(ढ) “ननयीऺण” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाको तपव फाट छड्के जाॉच वा ननयीऺणराई 
सम्झन ुऩदवछ । 

(ण) “गनुासो सनेु्न अनधकायी” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरका य अन्तगवतका कामावरमहरुरे 
गनुासो सनु्नका रानग तोवकएको अनधकृत वा कभवचायी बने्न सम्झन ुऩदवछ । 

(त) “कामवववनध” बन्नारे नौगाड गाउॉऩानरकाकाफाट राग ुगरयएको  “गनुासो तथा सझुाव 
ब्मवस्थाऩन कामवववनध, २०८१” सम्झन ुऩदवछ । 

(थ) “अनधकाय प्राप्त अनधकायी” बन्नारे गनुासो छानववन तथा ब्मवस्थाऩन गनव तोवकएको 
अनधकृत वा कभवचायी राई सम्झन ुऩदवछ ।  

३. कामवववनधको उद्दशे्म :  
(क)  गाउॉऩानरका नबत्रका वडा कामावरम, ववषमगत शाखा तथा गाउॉऩानरका नबत्र 

कामवयत ववनबन्न सॊघ, सॊस्था य कामवक्रभको सेवा सवुवधाभा नागरयकको ऩहुॉच, 
सहबानगता ववृि गयी सशुासनको प्रत्माबनूत ददने ।  

(ख)  गाउॉऩानरका नबत्र सॊचानरत आमोजना/कामवक्रभहरु वाये नागरयकका जजऻासाहरुराई 
सम्वोधन गदै स्थानीम तहको ऩायदजशवता कामभ गने ।  

(ग) असन्तवुष्ट, नसकामत वा उजयुी तथा गनुासो सनुवाई, सम्वोधन तथा ब्मवस्थाऩनको 
सभजुचत प्रवक्रमा ननधावयणका साथै सफै तहभा गनुासो सनुवाई तथा ब्मवस्थाऩनका रानग 
सॊस्थागत सॊमन्त्र स्थाऩना गने ।  

(घ) स्थावऩत सॊमन्त्रको प्रत्मेक तहको काभ कतवब्म जजम्भेवायी य उत्तयदावमत्व स्ऩष्ट गने 
।  

(ङ)  गनुासो ब्मवस्थाऩनराई प्रबावकायी फनाउन सम्वि सफैको ऺभताको ववकास गयी 
गनुासो सम्वोधन एवॊ व्मवस्थाऩनभा प्रबावकायीता ववृि गने य गाउॉऩानरका नबत्र 
सॊचानरत आमोजना/कामवक्रभहरु सॊचारनका क्रभभा आउन सक्ने ब्मवधानभा कभी बई 
जोजखभ न्मूननकयण ब्मवस्थाऩन गनव अनकुुर वातावयण नसजवना गने ।  

(च)  नागरयकका गनुासो सम्वोधन तथा ब्मवस्थाऩनका रानग अनबरेख, अनगुभन, प्रनतवेदन 
तथा सभीऺा प्रणारी ब्मवजस्थत गने ।  
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(छ)  गनुासो तथा सझुाव ब्मवस्थाऩन प्रवक्रमाराई नछटो छरयतो य प्रबावकायी फनाउने ।  
(ज)  गनुासो तथा सझुावराई तथ्मगत मथाथवता प्रभाजणकताको आधायभा सम्ऩन्न गने । 

 

ऩरयच्छेद – २ गनुासो प्रानप्त तथा वनगवकयण 

४. उजयुी तथा गनुासो प्राप्त गने भाध्मभ :  
स्थानीम स्तयभा सॊचानरत आमोजनाहरु सॉग सम्वजन्धत उजयुी तथा गनुासो देहाम फभोजजभ 
प्राप्त गनव सवकन्छ,  
(क)  भौजखक (कामावरमभा उऩजस्थत बएय वा छयनछभेक वा आपन्त उऩजस्थत बएय), 
(ख) नरजखत ननवेदन दताव गयाएय,  
(ग)  गाउॉऩानरकाको टोरवि नॊ. 18105000227 भा नसधै पोन गयेय,  
(घ)  गाउॉऩानरकाको इभेर ठेगाना : info@naugadmun.gov.np, naugaad@gmail.com 

य facebook  https://www.facebook.com/naugad.ruralmunicipality 

भापव त, 
(ङ) हरुाक वा अन्म, 
(च) उजयुी/सझुाव ऩेवटका,  
(छ) ऩत्र ऩनत्रका एवॊ ववद्यतुीम सॊचाय,  
(ज) साववजजनक ऩयीऺण, साभाजजक ऩयीऺण, साववजननक सनुवाई आदद जस्ता 

नागरयकका ननगयानीफाट प्राप्त ऩषृ्ठऩोषण य सझुाव,  
(झ) भानथल्रो तहफाट प्राप्त सझुाव, ननदेशन भापव त ।  

 

५. गनुासो वनगवकयण :  

साभान्मतमा गाउॉऩानरकाभा सॊचानरत कामवक्रभ तथा स्थानीम स्तयभा गरयने सेवा सम्वजन्ध 
गनुासोहरुराई ननम्न नरजखत रुऩभा वनगवकयण गनव सवकनेछ; 

(क) नागरयकरे जानकायी भाग गयेका सूचना सम्वजन्ध गनुासो,  
(ख) एक ऩऺको वक्रमाकराऩफाट अको ऩऺराई ऩयेको भाकाव सम्वजन्ध गनुासो,  
(ग) कामवप्रवक्रमा सम्वजन्ध गनुासो, 
(घ) आनथवक अनशुासन सम्वजन्ध गनुासो,  
(ङ) सेवा प्रवाह सम्वजन्ध गनुासो,  
(च) साववजननक एवॊ स्थानीम ऩूवावधाय ववकास सम्वजन्ध गनुासो,  

https://www.facebook.com/naugad.ruralmunicipality
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(छ) आमोजना (तजुवभा, कामावन्वमन अनगुभन भलु्माॊकन) सम्वजन्ध गनुासो,  
(ज) साववजननक जग्गा अनधकयण तथा भवुाब्जा सम्वजन्ध गनुासो,  
(झ) सॊघ, प्रदेश फाट प्राप्त गनुासो,  
(ञ) नीनतगत गनुासो,  
(ट) अन्म प्रकायका गनुासो .  

 

६. गनुासो पर्छ्यौट स्थान:  
स्थानीम स्तयभा सॊचानरत ऩूवावधाय ववकास सम्वजन्ध गनुासाहरुको सम्वोधन जनतसक्दो चाॉडो 
गने ब्मवस्था नभराउन ुऩनेछ । साभान्मतमा प्राप्त गनुासोहरु भध्मे, सूचना तथा जानकायी 
भाग गरयएका गनुासोहरु बएभा २४ घण्टा नबत्र सम्वोधन गनुव ऩदवछ । सूचनाको भाग वडा 
कामावरमभाफाट बए सम्वजन्धत वडा तथा गाउॉऩानरकाफाट बए गाउॉऩानरकाफाट गनुासोको 
सम्वोधन गनुव ऩनेछ । मसको अरावा गनुासोका प्रकृनत अनसुाय देहाम फभोजजभ पछवमौट 
गयी प्रवक्रमाको जस्थनतको वायेभा गनुासोकतावराई जानकायी उऩरब्ध गयाइनेछ ।  

७. गनुासोको प्रकृनतव अनसुाय पर्छ्यौट हनु राग्न ेसभम:  
प्राथनभकता ववषम ब्मवस्थाऩन प्रवक्रमा 

अनत जरुयी ववषम 

(क) कुनै ऩनन हानीफाट फच्न 
तरुुन्तै कदभ चाल्नऩुने जीवन 
यऺाका घटनाहरु 

(ख) गाउॉऩानरकाको प्रनतष्ठा वा 
ऩरयचारनभा  असय ऩनव सक्ने 
कामव/घटनाहरु 

(ग) सॊयऺण, रैंविक वहॊसा, 
जारसाजी, वा भ्रष्टाचायका 
ववषमहरु 

(घ) गाउॉऩानरका कभवचायी वा 
साझेदायहरु िाया दबु्मववहाय, 
(जस्तै जफजवस्ती वा कुनै 
प्रकायको शोषण)  

(ङ) स्रोतहरुको दरुुऩमोग (जस्तै 
धोखा, भ्रष्टाचाय य चोयी 
जस्ता गनतववधी) 

२४ घण्टानबत्र अनसुन्धान 
प्रवक्रमा शरुु 
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(च) सयुऺा सम्वजन्ध घटनाहरु 
वा राबग्राहीिाया अनबुव 
गरयएको हानी (जस्तै 
शारयरयक शोषण वा मौन 
वहॊसा) 

जरुयी ववषम 

(क) गाउॉऩानरका कामवक्रभ 
सम्वजन्ध जजऻासा 

(ख) गाउॉऩानरकाका 
कामवक्रभभा वढराई वा हानी 
हनु सक्न े

ऩाॉच ददन नबत्र 

साधायण ववषम 
साभान्म जजऻासाहरु जसरे कुनै 
ऩनन तत्कार प्रबाव वा असय 
ऩादैन 

सात देजख ऩन्र ददन नबत्र 

 

नोट: वडा कामावरम भापव त भाग बएका तय गाउॉऩानरकासॉग सम्वजन्धत गनुासोहरु वडा कामावरमरे 
दताव गयी गाउॉऩानरकाभा ऩठाउने ब्मवस्था नभराइनेछ बने वडा कामावरमसॉग सम्वजन्धत तय 
गाउॉऩानरकाभा दताव बएका गनुासोहरुराई ऩनन वडा कामावरमभा ऩठाउन ुऩनेछ । जनु दताव बएको 
१ हप्ता नबत्र ऩठाई सक्नऩुनेछ ।  

ऩरयच्छेद – ३ गनुासो ब्मवस्थाऩन 

८. गनुासो व्मवस्थाऩन स्थान य सभम:  
(१) गाउॉऩानरका वा मसको भातहतभा प्राप्त वा दताव गदाव सफैबन्दा ऩवहरा गनुासो ववस्ततृभा 

वटऩोट गने य त्मसको गम्बीयता, प्रकृनत साथै ववषमगत य सम्भजन्धत ननकाम अनसुाय 
ववनबन्न सभहुभा गनुासाहरुराई छुट्याई अनबरेख याजखनेछ । मसयी अनबरेख याख्दा 
गनुासोकतावको सयुऺाको रानग सफै वववयणहयको गोऩनीमता कामभ गरयनेछ ।  

(२) गाउॉऩानरका य मसको भातहतभा प्राप्त वा दताव बएका गनुासोहरु सफै तहहरुरे आआफ्नो 
तहभा गनुासो ब्मवस्थाऩन गनव फनाइएका सनभतहरुभा गनुासाहरुका गजम्बयता य प्रकृनत 
स्ऩष्ट रुऩभा छुट्याई ऩेश वा सम्प्रषेण गनुव ऩनेछ । सनभनतहरुरे उक्त गनुासोहरु हेयी 
छरपर गयी आवश्मक कायवाही वा छानववन प्रवक्रमा अगानड फढाउने य ननणवम गयी 
ब्मवस्थाऩन गरयनेछ । मदद सनभनतफाट गनुासो ब्मवस्थाऩन गनव नसवकन े बएभा आपु 
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बन्दा भानथल्रो सनभनतभा ननणवम गयी ब्मवस्थाऩनको रानग ऩठाईनेछ य मसयी ऩठाईएको 
कुयाको जानकायी सम्वजन्धत गनुासो कतावराई गयाइनेछ । गनुासो तथा उजयुीहरुराई थऩ 
ब्मवजस्थत य प्रबावकायी फनाउन दपा ९ देजख १३ अनसुायको सॊस्थागत सॊयचना तमाय 
गरयएको छ ।  

९. उऩबोक्ता सनभनतफाट गरयन ुऩने गनुासो ब्मवस्थाऩन :  
(क) उऩबोक्ता सनभनत आपैरे कामावन्वमन गने मोजनाको सम्वन्धभा भूर सनभनत भध्मेफाट 

१ जना गनुासो ब्मवस्थाऩन प्रभखु तोक्न ुऩनेछ ।  
(ख) मसयी तोवकएको गनुासो ब्मवस्थाऩन प्रभखुरे उक्त आमोजनाका सम्वन्धभा गनुासोको 

अनबरेखीकयण, वनगवकयण गनेछ ।  
(ग)  प्रत्मेक भवहनाको १ ऩटक सनभनतभा छरपर गरय सम्वोधन गनुव ऩनेछ । गनुासो 

सम्वोधनको काभभा वडा तथा गाउॉऩानरकाको सहमोग य सभन्वम आवश्मक बएभा 
सभवजन्धत ननकामभा अनयुोध गनव सक्नेछ । मसयी अनयुोध बई आएको खण्डभा वडा 
तथा गाउॉऩानरकाको कामावरमफाट मस ववषमसॉग सम्वजन्धत १ जना ब्मजक्त खटाईनेछ 
।  

(घ)  गनुासो ब्मवस्थाऩन तथा सम्वोधनको सभीऺाको प्रनतवेदन वडा कामावरमभा ऩठाउन ु
ऩनेछ ।  

(ङ)  वडा कामावरम, अन्म शाखा य गाउॉऩानरकाको कामावरम (भानथल्रो तह) फाट प्राप्त 
गनुासोको अनबरेख याखी सनभनत भापव त ब्मवस्थाऩन गनुव ऩनेछ । मसयी ब्मवस्थाऩन 
गरयएको कुयाहरु सनभनतको ननणवमभा उल्रेख हनु ुऩनेछ । 

१०. वडा तहको गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनत : वडा तहभा गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनत देहाम 
फभोजजभको यहनेछ ।  
क. सम्वजन्धत वडाको वडा अध्मऺ     – सॊमोजक  
ख. प्रावनधक सहामक      – सदस्म  
ग. वडा सदस्म भध्मे १ जना भवहरा सवहत २ सदस्म  – सदस्म 
घ. सम्वजन्धत वडाको वडा सजचव     – सदस्म सजचव  

११. वडा तहभा गनुासो ब्मवस्थाऩन । 
गनुासोको ववषमसॉग सम्वजन्धत अन्म ब्मजक्त वा ऩदानधकायीराई आवश्मकता अनसुाय गनुासो 
ब्मवस्थाऩन सनभनत वैठकभा आभन्त्रण गनव सवकनेछ ।  
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(क) वडाको गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतको सजचवारम सम्वजन्धत वडा कामावरमभा यहनेछ 
।  

(ख) गाउॉऩानरकाको कामावरमभा ववनबन्न भाध्मभ य तहफाट प्राप्त गनुासोहरुको अनसूुची १ 
फभोजजभ अनबरेजखकयण य अनसूुची २ फभोजजभ वनगवकयण गयी सदस्म सजचवरे गनुासो 
ब्मवस्थाऩन सनभनतको वैठकभा ऩेश गनुव ऩनेछ ।  

(ग)  गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतफाट बएका ननणवमहरु कामावन्वमन गने गयाउने जजम्भेवायी 
ऩनन सदस्म सजचवको हनुछे ।  

(घ)  प्राप्त गनुासोहरुराई वडा कामावरमफाट सम्वोधन हनु सक्ने य हनु नसक्ने गयी २ 
बागभा फाॉढी वडा कामावरम भापव त सम्वोधन, ब्मवस्थाऩन हनु नसक्ने गनुासोहरुराई 
सम्वजन्धत तहहरुभा (उऩबोक्ता सनभनतको हकभा उऩबोक्ता सनभनतभा य अन्मको हकभा 
गाउॉऩानरकाभा) ऩठाउन ुऩनेछ य त्मसयी ऩठाईएको कुयाको जानकायी गनुासोकतावराई 
उऩरब्ध गयाउन ुऩनेछ ।  

(ङ) गनुासो वडा कामावरम वा वडाको भातहतभा यहेका शाखाको कभवचायीसॉग सम्वजन्धत 
बएभा वडा कामावरमफाटै सम्वोधन गनुव ऩनेछ य वडाका ननवावजचत जनप्रनतननधीहरु भध्मे 
अध्मऺको हकभा गाउॉऩानरकाभा नसपारयस गनुव ऩनेछ ।  

(च) भ्रष्टाचायसॉग सम्वजन्धत गनुासो बएभा वडा कामावरमरे तथ्म य याम सवहतको 
नसपारयस गाउॉऩानरकाभा ऩेश गनुवऩनेछ ।  

(छ) ठेक्का ऩट्टा प्रवक्रमाफाट कामावन्वमन गरयएको मोजनाको हकभा गनुासो सम्वजन्ध सूचना 
गाउॉऩानरकाभा ऩठाउन ुऩनेछ ।  

(ज) साववजननक जवापदेवहताका औजायहरु साववजननक सनुवुाई, साववजननक ऩयीऺण, 
आददको भाध्मभफाट प्राप्त गनुासो सझुावराई ऩनन वडारे सम्वोधन गनुव ऩनेछ बने मस्तो 
कामवक्रभफाट उठेका भानथल्रो तहको सझुाव वा गनुासोराई वडारे प्रनतवेदन भापव त 
गाउॉऩानरकाभा ऩठाउन ुऩनेछ ।  

(झ) वडा कामारमभा दताव बएका तथा भानथल्रो तहफाट प्राप्त गनुासो, सझुाव य 
उजयुीहरुराई ननमभ ७ फभोजजभ ब्मवस्थाऩन गनुव ऩनेछ ।  

(ञ) प्रत्मेक भवहना वडा स्तयीम गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतको वैठक फसी गनुासो 
व्मस्थाऩनको सवारभा बएका काभहरुको सभीऺा गयी सोको प्रनतवेदन वडा कामावरमरे 
गाउॉऩानरकाभा ऩठाउन ुऩनेछ ।  
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(ट) सनभनतरे गनुासो सम्वोधन गदाव गनुासोसॉग सम्वजन्धत ऩदानधकायी वा कभवचायीराई 
आभन्त्रण गनव सक्नेछ ।  

(ठ)  वडाभा सॊचानरत ववनबन्न आमोजना वा सॊघ सॊस्थासॉग सम्वजन्धत गनुासाहरुराई 
वडाको गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतरे आवश्मकता अनसुाय सम्वजन्धत सॊघ सॊस्थाराई 
सम्प्रषेण गने वा आवश्मक ऩयेभा छरपर गयी ननणवम सवहत सम्वजन्धत कामावरमभा 
ऩठाई सभमभा गनुासो सम्वोधन गरय वडा कामावरमराई जानकायी गनव ननदेजशत गनुव 
ऩनेछ ।  

(ड)  वडा कामावरमरे गनुासोको सम्वोधन गयी सके ऩिात वडा कामावरमको सूचना 
फोडवभा सूचना टाॉस गनुव ऩनेछ बने सम्वजन्धत गनुासोकतावराई ऩनन सोको जानकायी 
ऩठाउन ुऩनेछ ।  

१२. गाउॉऩानरका तहभा गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनत: गाउॉऩानरका तहभा गनुासो ब्मवस्थाऩन 
सनभनत ननम्न अनसुाय हनुछे,  

 

क. गाउॉऩानरकाको अध्मऺ       – सॊमोजक  
ख. गाउॉऩानरकाको उऩाध्मऺा      – सदस्म  
ग. सशुासन तथा सॊस्थागत ववकास सनभनत सॊमोजक    – सदस्म  
घ. प्राववनधक शाखा प्रभखु       – सदस्म 
ङ. गाउॉऩानरकाको प्रभखु प्रशासकीम अनधकृत    – सदस्म सजचव  

१३. गाउॉऩानरका स्तयभा गनुासो ब्मवस्थाऩन देहाम अनसुाय गरयनछे, 
(क) गनुासोको ववषमसॉग सम्वजन्धत अन्म ब्मजक्त वा ऩदानधकायीराई आवश्मकता अनसुाय 

गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतको वैठकभा आभन्त्रण गनव सवकनेछ ।  
(ख) गाउॉऩानरका गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभतको सजचवारम सम्वजन्धत गाउॉऩानरकाको 

कामावरमभा यहनेछ बने आवश्मकता अनसुाय गनुासो ब्मवस्थाऩन डेस्क वा सहामता 
कऺको ननभावण गनव सवकनेछ ।  

(ग)  गाउॉऩानरकाको कामावरमभा ववनबन्न भाध्मभ य ववनबन्न तहफाट प्राप्त गनुासोहरुको 
अनसूुची १ फभोजजभ अनबरेजखकयण य अनसूुची २ फभोजजभ वनगवकयण गयी सदस्म  
सजचवरे गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतको वैठकभा ऩेश गनुवऩनेछ ।  

(घ)  गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतफाट बएका ननणवमहरु कामावन्वमन गने गयाउने जजम्भेवायी 
सदस्म सजचवको हनुेछ । 
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(ङ)  प्राप्त गनुासो स्थानीम उऩबोक्ता सनभनत तथा वडा कामावरमसॉग सम्वजन्धत बएभा 
सोको सम्वोधन गनव सम्वजन्धत उऩबोक्ता सनभनतभा य वडा कामावरमभा ऩठाउने य 
गाउॉऩानरका बन्दा भानथल्रो तहको गनुासो बए भानथल्रो तहभा ऩठाउन ुऩनेछ । साथै 
मसयी ऩठाइएको कुया सफैको जानकायीको रानग सूचना भापव त प्रकाजशत गनुव ऩनेछ ।  

(च)  गाउॉऩानरका तथा मसका शाखा अन्तगवतका कभवचायीहरुसॉग सम्वजन्धत गनुासोहरु 
गाउॉऩानरकाफाटै सम्वोधन गरयनेछ ।  

(छ) गाउॉऩानरका, सॊघ य प्रदेश भापव त सॊचानरत वक्रमाकराऩहरु तथा आमोजनाहरुसॉग 
सम्वजन्धत गनुासोहरुको हकभा, १. ठेक्का भापव त सॊचानरत मोजना सॉग सम्वजन्धत 
गनुासोहरु बएभा गाउॉऩानरकाको सभन्वमभा ठेकेदाय भापव त आपै वा प्रनतननधीको 
उऩजस्थनतभा गनुासो सम्वोधन गनव रगाउने । २ . अन्म वक्रमाकराऩको गनुासोको 
हकभा सॊघ य प्रदेशभा गनुासो सम्वोधनको रानग अनयुोध गयी ऩठाउने ब्मवस्था 
नभराईनेछ । 

(ज)  उजयुी तथा गनुासोहरुको वववयणराई सूचना प्रनधको प्रमोगवाट ववद्यतुीम प्रणारीभा 
आवि गरयनेछ ।  

(झ)  नागरयकहरुका गनुासोहरुराई सहज रुऩभा ब्मवस्थाऩन गनव ईभेर, SMS, 
साभाजजक सञ्जार, बाईफय, ह्वाट्सएऩ, भोफाईर, टेनरपोन, हटराईन, टोर वि नॊ 
आददको ब्मवस्था गरयनेछ ।  

(ञ)  वडा कामावरमको गनुासो ब्मवस्थाऩन अवस्थाको अनगुभन गयी आवश्मक ननदेशन 
ददन सवकनेछ । 

(ट)  गनुासो यवहत गाउॉऩानरका ननभावणको रानग सफै ऩऺसॉग सभन्वम य सहकामव गयी 
ननधावरयत सॊमन्त्र ऩरयचारन गरयनेछ ।  

(ठ)  गाउॉऩानरका गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतरे प्राप्त गनुासोहरुको अवस्थाको प्रत्मेक 
भवहनाभा सभीऺा गयी सोको प्रनतवेदन जजल्रा सभन्वम सनभनत, प्रदेशको भन्त्रारमभा 
ऩठाउने य आफ्नो कामावरमको सूचना ऩाटीभा य Website भा अद्यावनधक गने साथै 
वडा कामावरम भापव त ब्मवस्थाऩन हनु नसकी गाउॉऩानरकाभा नसपारयस गरयएका 
गनुासोहरुको सम्वोधन गयी वडा कामावरमराई नरजखत जानकायी ऩठाउन ुऩनेछ ।  

(ड)  साववजननक जवापदेवहताका  औजायहरु (साववजननक सनुवुाई, साववजननक ऩयीऺण 
आदद) को भाध्मभफाट प्राप्त गनुासो तथा सझुावराई सम्वोधन गनुव ऩनेछ । 
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(ढ)  गनुासो ब्मवस्थाऩनभा सॊरग्न कभवचायीको दऺता अनबववृिको रानग ऺभता 
ववकासका कामवक्रभ तजुवभा गयी कामवक्रभ सॊचारन गनुव ऩनेछ ।  

(ण)  गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतरे सफै गनुासो ब्मवस्थाऩन सम्वजन्ध वक्रमाकराऩहरुको 
वववयण गाउॉकामवऩानरकाभा ऩेश गनेछ बने नीनतगत गनुासोहरुको सवारभा नागरयक 
भैत्री नीनत ननभावणको रानग सम्बाववत नीनतहरुको सझुाव वववयण सवहतको प्रनतवेदन ऩनन 
ऩेश गनुव ऩनेछ ।  

(त)  गनुासो ब्मवस्थाऩनको वावषवक वववयण तमाय गयी प्रकाशन गरयनेछ । 
 

ऩरयच्छेद – ४ गनुासो ब्मवस्थाऩन सम्वजन्ध प्रवक्रमागत ब्मवस्था 

१४. गनुासो सम्वोधन प्रवक्रमा:  
(क) गनुासोको उजयुी प्रानप्तको जानकायी ननमनभनत रुऩभा सम्वजन्धत सयोकायवाराराई 

गयाउने । 
(ख) गनुासो दताव नम्फय सवहत सभाधान हनु सक्ने अनभुाननत सभम सभेत गनुासोकतावराई 

जानकायी गयाउने ।  
(ग)  प्रवक्रमाको सम्वन्धभा गनुासोकतावराई उजचत सल्राह ददने य कुन तहफाट सभाधान 

हनु सक्ने हो  सोको सभेत जानकायी गयाउने । 
(घ)  मदद गनुासोकतावको ब्मजक्तगत वववयण नरन ुऩयेभा वा सो वववयण गनुासो सभाधान 

गने प्रवक्रमाभा सम्वजन्धत ब्मजक्त वा सनभनतराई ऩठाउन ऩयेभा गनुासोकतावराई सो 
वववयण कुन ननकामभा ऩठाउने बने्न वाये खरुस्त जानकायी गयाउने तथा सो को रानग 
अनभुनत नरने य वववयणको गोऩनीमता वाये ऩनन जानकायी गयाउने ।  

(ङ)  ववद्यतुीम भाध्मभफाट प्राप्त उजयुीको तत्कार जवाप ददने ब्मवस्था क्रभश: 
नभराउदै जाने ।  

(च)  उजयुी सम्वोधन बएको जानकायी गनुासोकतावराई तरुुन्त ददने ।  
(छ) गनुासो सम्वोधन प्रवक्रमाका सम्वन्धभा स्थानीमस्तयको ऩरयजस्थनतको ववश्लषेण 

गयी  औऩचारयक वा अनौऩचारयक भाध्मभ अफरम्फन गयी सम्वोधन गने। 
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१५. गनुासो ब्मवस्थाऩनको कामव:  
 

(क) गाउॉऩानरका भातहतका सफै कामावरमहरुभा अननवामव रुऩभा सफैरे देख्न सक्ने गयी 
गनुासो सझुाव ऩेवटका याख्न ु ऩनेछ । मसयी याजखने गनुासो तथा सझुाव ऩेवटका 
अऩािभैत्री हनु ुऩनेछ ।  

(ख) अन्म भाध्मभफाट प्राप्त गनुासोहरुराई ऩनन गनुासो दताव यजजष्टय भापव त सफै 
कामावरमहरुभा दताव गरयनेछ य ववद्यतुीम भाध्मभफाट प्राप्त गनुासोहरुराई ऩनन 
अनबरेखीकयण गरयनेछ । 

(ग) जजम्भेवायी प्राप्त अनधकायी (मस कामवववनध अनसुाय ब्मवस्थाऩन सनभनतको सदस्म 
सजचव) रे प्रत्मेक सात ददनभा एक ऩटक सनभनतको योहवयभा गनुासोको वनगवकयण 
गयी अनबरेजखकयण गने य प्राप्त गनुासोको वनगवकृत वववयण गनुासो ब्मवस्थाऩन 
सनभनतभा ऩठाउने । 

(घ) सम्वोधन गनव नसवकने गनुासोराई आपु बन्दा भानथल्रो तहको गनुासो ब्मवस्थाऩन 
सनभनतभा ऩठाउने तय मसको जानकायी गनुासोकतावराइ गयाउन ुऩनेछ ।  

(ङ) गनुासो सम्वजन्ध ननकामका कभवचायीको वैमजक्तक आचयणसॉग सम्वजन्धत बएभा 
आफ्नो तपव फाट गनुवऩने कायवाही गयी सोको वववयण भानथल्रो ननकामभा ऩठाउन ु
ऩनेछ । साथै त्मस्तो वववयणको जानकायी साववजननक सूचना भापव त ऩनन ददनऩुनेछ,  

(च) गनुासो गने गनुासोकतावफाट आपुराई ददएको गनुासो वपताव भागेभा वपताव ददने  
सम्वजन्धत कामावरमसॉग सम्वजन्धत नबएको गनुासो ऩनन गनुासोकतावराई वपताव गने य 
गनुासोकतावको ऩवहचान नबएभा सोको जानकायी सूचना ऩाटीभा याजखनेछ । 

(छ)   गनुासो सम्वोधनको प्रायजम्बक चयणभा सम्वजन्धत ननकामभा तोवकएको गनुासो सनेु्न 
अनधकृतरे प्राप्त गनुासोको अनसूुची १ फभोजजभ अनबरेखीकयण गने य प्राप्त 
गनुासाराई प्राप्त बएको नभनतरे २४ घण्टा नबत्र गनुासो ब्मवस्थाऩन सनभनतको 
अध्मऺ सभऺ ऩेश गनुवऩनेछ य अध्मऺफाट तत्कार सम्वोधन हनु सवकनेराई 
सम्वोधन गने य नसवकनेराई सनभनत भापव त सम्वोधन गनव ननदेजशत गरयनेछ । 

(ज) गनुासोकतावरे सहज य सयर रुऩभा गनुासो याख्न गनुासो/सझुाव ऩेवटका, टेनरपोन, 
हटराईन, भोफाईर, साभाजजक सॊजार,बाइफय, ह्ववाटसएऩ तथा SMS आदद फाट 
ददन सक्ने ब्मवस्था गनुव ऩनेछ । 
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(झ) प्राप्त गनुासो ब्मवस्थाऩनको अद्यावनधक अवस्थाका वायेभा सभम सभमभा 
सयोकायवाराराई स्थानीम ऩत्र ऩनत्रका, एप. एभ येनडमो, वटनब आददफाट 
जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

(ञ) गनुासो ब्मवस्थाऩन गने क्रभभा नागरयकका गनुासोको गोऩनीमता कामभ गरयनेछ । 
(ट) ववनबन्न तहभा यहेका ननगयानी गने ननकाम अजख्तमाय दरुुऩमोग अनसुन्धान आमोग, 

भहारेखा ऩयीऺकको कामावरम, सघीम तथा प्रदेश स्तयीम भजन्त्रऩरयषद कामावरम, 
सॊसदका ववबन्न सनभनत उऩसनभनत, यावष्डम शतकव ता केन्र, भन्त्रारम, जजल्रा 
सभन्वम सनभनतफाट प्राप्त गनुासो तथा उजयुीहरुराई उच्च प्राथनभकता ददई सम्वोधन 
गनुवऩनेछ । 

(ठ) ववनबन्न तहफाट हनुे अनगुभन तथा सऩुयीवेऺणभा गनुासो ववषम सभेवटएको हनुेछ । 
(ड) गनुासो तथा उजयुीको प्रकृनतका आधायभा भानथ उल्रेजखत ननमभभा ब्मवस्था बए 

अनसुाय सम्वोधन गनुव ऩनेछ ।  
 

१६. फेनाभी, असम्वजन्धत उजयुी, गनुासो तथा सझुाव सम्वजन्ध ब्मवस्था:  
 

(क) फेनाभी उजयुी ऩनन दताव गरयनेछ य आवश्मक छानववनको प्रवक्रमाभा याजखनेछ । 
मदद गाउॉऩानरका कामावरमको कामवसॉग सम्वजन्धत नबई अन्म ननकाम वा 
कामावरमसॉग सम्वजन्धत यहेछ बने सोको वववयण भानथल्रो तहभा ऩठाईनेछ । 

(ख) झठुा रुऩभा कसैराई द:ुख ददने ननमतरे उजयुी गयेभा प्रचनरत कानून फभोजजभ 
कायवाहीका रानग सम्वजन्धत ननकामरे कानून कामावन्वमन गने ननकाम, 
कामावरमराई रेखी ऩठाउन सक्नेछ । 

(ग) झूठो गनुासो ददई नाजामज द:ुख ददने उऩय अवस्था हेयी जरयवाना सभेत गनव 
सवकनेछ । 
  

१७. उजयुी, गनुासो वपताव सम्वजन्ध ब्मवस्था:  
 

उजयुी वा गनुासो नरजखत रुऩभा सयोकायवारा आवेदनकतावरे वपताव भागेभा वपताव ददन 
सवकनेछ । मदद मस गाउॉऩानरका कामावरमको काभ कायवाहीसॉग असम्वजन्धत ववषमको 
गनुासो प्राप्त बएभा सम्वजन्धत ब्मजक्त ऩवहचान बएको यहेछ बने ननजराई सोको जानकायी 
ददने य वपताव गने य ऩवहचान बएको यहेनछ बने सोको वववयण कामावरमको सूचना ऩाटी 
तथा ववनबन्न सॊचाय भाध्मभफाट साववजननक जानकायी गयाउन ुऩनेछ ।  
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१८. गनुासोको अनबरेखीकयण तथा प्रनतवेदन:  
 

गनुासोका ब्मवजस्थत अनबरेखीकयण तथा प्रनतवेदनका रानग गाउॉऩानरका य वडा स्तयभा 
नबन्ननबनै्न रुऩभा एक जना कभवचायीराई जजम्भेवायी ददनऩुनेछ । मसयी जजम्भेवायी तोवकएको 
कभवचायीरे अनसूुची १ भा उल्रेजखत पायभभा गनुासोको अनबरेखीकयण तथा अनसूुची-३ 
भा उल्रेजखत पायभभा प्रनतवेदन तमाय गयी सम्वजन्धत ननकामभा ऩेश गनुव ऩनेछ ।  
१९. गनुासो सम्वजन्ध गोऩनीमता:  
प्रत्मेक तहभा कामवयत सम्वि सनभनत तथा ब्मजक्तहरुरे नागरयकका गनुासा गोप्म याख्नऩुने 
बएभा गोऩनीमता कामभ याख्दै गनुासाको सम्वोधन गनुवऩदवछ य सम्वजन्धत सयोकायवाराको 
स्वीकृती वेगय खरुासा गनुव हदैुन । गोप्म याख्नऩुने गनुासोका सम्वोधन गनुासोकतावको 
गोऩनीमता कामभ याखेय नै गनुासो व्मवस्थाऩन सम्वजन्धत काभ कायवावह अगाडी फढाउन ु
ऩदवछ ।  
२०. सॊसोधन वा खायेजी:  
(क) गनुासो ब्मवस्थाऩन कामवववधी सॊसोधन वा खायेज गनुव ऩयेभा गाउॉकामवऩानरकाफाट 

हनुेछ ।  
(ख) मो कामवववनधभा उल्रेख गरयएका कुयाहरुको हकभा मसै कामवववनध अनसुाय य 

उल्रेख नबएको हकभा प्रचनरत कानून अनसुाय हनुछे ।  
(ग) मस कामवववनधभा रेजखएका कुयाहरु प्रचनरत कानून य स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन 

२०७४ सॉग फाजझएको हदसम्भ स्वत: ननष्कृम हनुछे । 
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अनसूुची – १ 

नौगाड गाउॉऩानरका,  …….. नॊ वडा कामावरम, …………………… दाच ुवरा 

गनुासो गोश्वाया यजजष्टयको नभनुा 

गनुासो 
प्राप्त 
नभनत  

भाध्मभ गनुासोकतावको वववयण गनुासोको वववयण 
नाभ 
थय  

नरि उभेय  अऩािता 
(मदद 
स्वेच्छारे 
खरुाएभा) 

ठेगाना  पोन नॊ 
वा इभेर  

गनुासोको 
ववषम 

सॊजऺप्त 
वववयण 

गनुासो वाये 
आवेदनकतावराई 
जानकायी 
गयाईएको नभनत  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

ऩनुि: गनुासोकतावरे आफ्नो ऩरयचम खोल्न नचाहेभा नाभ य ठेगाना अभकु बनी रेख्न ुऩदवछ। 
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अनसूुची – २ 

नौगाडगाउॉऩानरका,  …….. नॊ वडा कामावरम, …………………… दाच ुवरा 

गनुासो प्रकृनत अनसुायका वनगवकयणको अनबरेख ढाॉचा 

क्र.सॊ. 

ववषम 
अनसुायको 
गनुासोको 
वववयण 

गनुासोको प्रकृनत अनसुायको वनगवकयण 
जम्भा 
गनुासो 
सॊख्मा 

कैवपमत अनत 
जरुयी 

जरुयी साधायण 
कायवाही 
सम्वजन्ध 
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अनसूुची – ३ 

नौगाड गाउॉऩानरका,  …….. नॊ वडा कामावरम, …………………… दाच ुवरा 

गनुासो प्रनतवेदन ढाॉचा 

क्र.सॊ. 

गनुासो 
प्रकृनत 
वववयण 

(वनगवकयण) 

गनुासो सॊख्मा 
सम्वोधन 
बएका 
गनुासो 
सॊख्मा 

सम्वोधन हनु फाॉकी गनुासो 

कैवपमत 
भवहरा ऩूरुष 

अऩािता 
(खरुाएभा) 

मवहफाट 
हनु े

तर वा 
भानथल्रो  
ननकामभा 
ऩठाउन े

सम्वोधन 
हनु राग्न े
अनभुाननत 
सभम 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

        

आऻारे, 
ऩषु्कय नसह धाभी 

प्रभखु प्रशासकीम अनधकृत 


