




"सरसफाई सप्ताह सञ्चालन सम्बन्धी मार्गदर्गन २०८३" 

१. पषृ्ठभमूम 

सरकारी मनकायहरूमा स्वच्छ र सरुक्षित कायग वातावरण कायम र्नग प्रभावकारी सरसफाई 
व्यवस्थापन आवश्यक हनु्छ। मनयममत सरसफाई, फोहोर व्यवस्थापन तथा स्वास््य सरुिासम्बन्धी 
मापदण्डहरूको प्रभावकारी कायागन्वयन नहुुँदा सेवा प्रवाहमा अवरोध आउनकुा साथै सेवाग्राही तथा 
कमगचारीहरूको स्वास््यमा प्रमतकूल असर पनग सक्ने अवस्था रहन्छ। तसथग सबै सरकारी मनकायमा 
एकरूप, व्यवक्षस्थत र प्रभावकारी सरसफाई प्रणाली स्थापना तथा कायागन्वयन र्नग आवश्यक भएकोले 
यो मार्गदर्गन तयार र्ररएको हो। 

२. उदे्दश्य 

 यस सप्ताहव्यापी सरसफार्ग कायगक्रम सञ्चालन र्नुगको मखु्य उदे्दश्य देहाय बमोक्षिम हनुेछ। 

 सम्पूणग सरकारी मनकाय तथा रै्क्षिक संस्थाहरूमा स्वच्छ, स्वस्थ र व्यवक्षस्थत वातावरण 
कायम र्नुग। 

 सरसफाई सम्बन्धी आचरण ववकास र्नुग। 

 न्यून लार्तमा अमधकतम प्रमतफल प्राप्त हनुे र्री सरसफाई मापदण्ड प्रभावकारी रूपमा 
कायागन्वयन र्नुग। 

३. समयावमध 

यो कायगक्रम मममत २०८३ बैर्ाख २८ र्ते देक्षख िेठ १ र्ते सम्म अमभयानका रुपमा 
सञ्चालन र्ने र सो पश्चात मनरन्तर सरसफार्ग र्ने। 

४. अमभयानले समेट्ने मनकाय 

 नेपाल सरकार अन्तर्गतका सबै निकायहरु, 
 सबै प्रादेक्षर्क कायागलयहरु, 
 सबै स्थानीय तहहरु, 
 सबै सावगिमनक रै्क्षिक संस्थाहरु, 
 सावगिमनक स्थानहरु। 

५. मापदण्ड सूचक  

सम्पूणग सरकारी मनकायहरुले सरसफाई सप्ताहको अन््यमा देहाय बमोक्षिमका सूचक हामसल भएको 
हनुेछ। 

 

 



क. कायागलय सरसफाई मापन सूचक 

• सरकारी सूचना बोडग, नार्ररक वडापत्र तथा संकेतक्षचन्हहरू स्पष्ट, अद्यावमधक र व्यवक्षस्थत 
हनुे। 

• आन्तररक श्रोत तथा मनिी िेत्रसुँर् समन्वयबाट CSR माफग त न्यूनतम खचगमा फोहोर, 

चवकग एको वा उक्षपपएको मभत्ताहरू समयमै ममगत र्री आवश्यक रंर्रोर्न र्ररएको हनुे। 

• मखु्य सेवा िेत्र, प्रतीिालय तथा प्रवेर्द्वार आकर्गक, सफा र व्यवक्षस्थत हनुे। 

• प्र्येक कायगकि, सेवाग्राही कि तथा बैठक कि धलुोरवहत, व्यवक्षस्थत र स्वच्छ 
वातावरणयकु्त हनुे। 

• सेवाग्राहीका लामर् पयागप्त बस्ने व्यवस्था तथा सफा खानेपानीको उपलब्धता समुनक्षश्चत 
र्ररएको हनुे। 

• कायागलय तथा रै्क्षिक संस्थाको पररसर सफा र्ररएको हनुे। 

ख. र्ौचालय तथा स्वच्छता मापन सूचक 

 सबै र्ौचालयहरुलाई दरु्गन्धरवहत, सफा, सरुक्षित र प्रयोर्मा सहि हनुे। 

 स्वच्छ वपउने पानीसवहत पयागप्त पानीको व्यवस्था हनुे। 

 हात धनुे स्थानमा अमनवायग रूपमा साबनुको उक्षचत व्यवस्था र्ररएको हनुे।  

 र्ौचालय मवहलामैत्री र सम्भव भएसम्म अपाङ्गतामैत्री हनुे । 

 प्रयोर् भएका सेनेटरी पयाडको सरुक्षित ववसिगन (मडस्पोिल) को व्यवस्था हनुे। 

 दैमनक सरसफाई अमभलेख (Cleaning Log) राक्षखएको हनुे । 

र्. क्याक्षन्टन तथा भान्साघर स्वच्छता सूचक 

 सफा र स्वच्छ खाद्यान्न समुनक्षश्चत हनुे। 

 स्वच्छ, सफा वपउने पानीको उपलब्धता हनुे। 

 खाना बनाउने स्थान, भाुँडाकुुँ डा सरसफाई र्ने स्थान पूणग रुपमा सफा हनुे तथा 
क्याक्षन्टन/भान्साघरमा काम र्ने व्यक्षक्तहरुको व्यक्षक्तर्त स्वच्छता कायम भएको 
हनुे। 

 क्याक्षन्टनको फोहोरमैला मछटोछररतो रुपमा अक्षन्तम व्यवस्थापन भएको हनुे। 

घ. फोहोर व्यवस्थापन मापन सूचक 

 िैववक र अिैववक फोहोरका लामर् छुट्टाछुटै्ट डस्टमबनको उपलब्धता समुनक्षश्चत हनुे। 

 परुाना तथा काम नलाग्ने सामानहरूको उक्षचत व्यवस्थापन र्ररएको हनुे। 

 खलुा रूपमा फोहोर थपुाने र िलाउने कायगलार्ग मनर्धे र्ररएको हनुे। 

 फोहोर फाल्ने मनक्षश्चत स्थान तथा सरुक्षित रुपमा संकलन तथा अक्षन्तम व्यवस्थापनको 
व्यवस्था हनुे।  



 

ङ. सावगिमनक िेत्र सरसफाई सूचक 

 सरकारी कायागलय वररपररको िेत्र सफा, व्यवक्षस्थत र फोहोरमकु्त हनुे। 

  नाली, ढल तथा पानी मनकास िेत्र मनयममत रूपमा सफा र्री अवरोधरवहत अवस्थामा 
राक्षखएको हनुे। 

 पावकग ङ स्थल, खलुा िेत्र तथा सावगिमनक प्रयोर्का स्थानहरू सफा, सरुक्षित र 
व्यवक्षस्थत हनुे। 

 अव्यवक्षस्थत रूपमा राक्षखएका तार, ब्यानर, पोस्टर तथा प्रचार सामग्री हटाई वातावरण 
व्यवक्षस्थत बनार्एको हनुे। 

 हररयाली िेत्र तथा विृारोपणको उक्षचत संरिण र सरसफाई र्ररएको हनुे। 

 कायागलय िेत्रमा सरसफाई सम्बन्धी सूचना, चेतनामूलक सन्देर् तथा संकेत बोडग 
राक्षखएको हनुे। 

 

च. सेवाग्राही अनभुव मापन सूचक 

 सेवाग्राहीले कायागलय प्रवेर् र्दाग सरुक्षित र व्यवक्षस्थत वातावरणको अनभुमूत हनुे। 

 सेवाग्राही सहायता तथा िानकारीका लामर् कमगचारीसवहतको हेल्प डेस्कको व्यवस्था 
र्ररएको हनुे। 

 सूचना प्रणाली अद्यावमधक र पूणग रूपमा सञ्चालन र्ररएको हनुे। 

 कमगचारीको कायगस्थल व्यवक्षस्थत, सफा र सचुारु रूपमा सञ्चालन हनुे अवस्थामा 
रहेको हनुे। 

छ. संस्थार्त ददर्ोपना मापन सूचक 

• प्र्येक हप्ताका लामर् सरसफाई कायगतामलका तयार र्री प्रभावकारी रूपमा कायागन्वयन 
हनुे। 

• सरसफाई व्यवस्थापनका लामर् क्षिम्मेवार सम्पकग  व्यक्षक्त (Focal Person) तोवकएको 
हनु।े 

• सरसफाईको अवस्था मूल्यांकन र्नग मामसक स्व-मूल्यांकन प्रणाली लारू् हनुे। 

• सरसफाई तथा स्वच्छताको मनयममत अनरु्मन तथा मूल्याङ् कन हनुे। 

• आवश्यक सामग्री (डस्टमबन, झाडु, साबनु आदद) को मनयममत आपूमतग समुनक्षश्चत हनुे। 

• सरसफाईमा देक्षखएका कमिोरी सधुार र्नग सधुारा्मक कायगयोिना (Corrective Action 

Plan) लारू् हनुे। 

 

 



 

ि. रै्क्षिक संस्था र सावगिमनक स्थलको सरसफार्ग सूचक 

 स्थानीय तहले मातहतका रै्क्षिक संस्थाका लामर् सरसफाई कायगयोिना बनार्ग 
कायागन्वयन र्रेको हनुे। 

 स्थानीय तहले आफ्नो िते्रका यवुा क्लव, मवहला समूहलर्ायत समदुायमा आधाररत 
संघसंस्थाको सहभामर्तामा सावगिमनक स्थल(मठ, मक्षन्दर, चै्य, र्मु्बा, मक्षस्िद, चचग 
पाकग , खेल मैदान आदद) को सरसफाई र्ने, िनचेतामूलक सामग्री टाुँस र्ने तथा 
सावगिमनक स्थलमा फोहोर संकलनका लामर् डस्टमबनहरुको व्यवस्था र्ररएको हनुे। 

 स्थानीय तहले समदुायस्तरमा फोहोरमैला व्यवस्थापन सम्बन्धी िनचेतना कायगक्रम 
सञ्चालन र्रेको हनुे। 

६. अनरु्मन तथा मनयमन 

उक्षल्लक्षखत सूचकहरूको अनरु्मन, मनयमन तथा समीिा सम्बक्षन्धत मनकायका प्रमखुले र्ने र हरेक 
मनकायले मनयममत रुपमा सरसफाई र्ने तथा सोको अमभलेख राख्न।े  


